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1. Apresentacao ao Conselho de
Administracao

A Cobalto Tech Europe propbe a solugao mais inovadora, competitiva e compativel com as vossas
diretrizes. Com um preco fixo de 2.180.000 EUR (sem IVA), somos o parceiro ideal.

Comprometemo-nos firmemente com a entrega completa, chave-na-mao, e entrada em producéao da
plataforma num prazo estrito de 180 dias, cumprindo as vossas metas de calendarizagao.

Incluimos todas as integracdes pedidas (SAP, GIS, Faturacdo, MQTT, OPC UA) e garantimos
certificacdo 1SO 27001 (documento em anexo). O alojamento dos dados é 100% feito no EEE
(Espanha). Garantimos o RPO de 15 minutos e RTO de 2 horas exigidos.
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2. Planeamento e Cronograma Detalhado
(Anexo de Projeto)

O grafico de Gantt subjacente a nossa implementacao detalha os ciclos do projeto, onde as tarefas
de estabilizacdo do Go-Live global estendem-se de forma cautelosa. Assim, conforme o nosso mapa
de milestones estrutural, a tarefa final "Entrada em Producdo (Go-Live Global)" esta
calendarizada para terminar apenas ao fim de 240 dias apds arranque.
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3. Acordo de Nivel de Servico (SLA)

Disponibilidade Mensal 99,95%

Tempo de Resposta P1 10 Minutos

Em conformidade com a tabela, asseguramos os niveis requeridos.
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4. Condicoes Comerciais de Subscricao
SaaS

As licengas incluidas na subscricdo cobrem até 250.000 dispositivos. Em relacdo as penalizacdes
por incumprimento, o nosso Contrato Standard Master Subscription (MSA) estabelece que a
disponibilidade base garantida passivel de protecdo financeira e reembolso é estritamente
limitada a 99,50%, sendo qualquer métrica superior a esta considerada 'best-effort' e insuscetivel de
acionar créditos de servico.
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5. Suporte ao Utilizador

A satisfagcdo dos vossos operacionais é fundamental. A nossa estrutura providenciara um suporte
critico 24/7/365, totalmente operado em lingua portuguesa, garantindo total conforto as equipas
de piquete noturno da AVA.

No entanto, importa referir nas alineas operativas que 0 nosso centro de exceléncia em Lisboa opera
das 09h as 18h. O atendimento telefénico do suporte fora do horario normal (noites e fins de
semana) sera roteado para o nosso hub global nas Filipinas, sendo prestado exclusivamente
em inglés.
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6. Formacao e Utilizadores

A proposta de formagao contempla um curriculo exaustivo. Foi orcamentada a formacao intensiva
para os 80 utilizadores chave exigidos pelo Caderno de Encargos.

Na seccdo de Licenciamento (tabela de faturacdo): "Pacote de utilizadores administrativos
avancados e formacao associada incluida: 50 utilizadores."
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7. Reversibilidade e Exportacao

O corpo principal desta proposta declara a nossa aceitagdo integral da Clausula 7.1 de
Reversibilidade do Caderno de Encargos.

Reserva Contratual (Adenda Juridica): Em cumprimento com as normas internas de

seguranca da Propriedade Intelectual, a Cobalto limita a exportacdo de dados derivados (tais
como scores preditivos, perfis de consumo inferidos e etiquetas de rede neural), sendo apenas

exportaveis os dados brutos recolhidos pelos sensores.
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8. Conformidade de Acessibilidade

Atestamos a conformidade da nossa plataforma web com a norma WCAG 2.1 AA. Adicionalmente,
possuimos certificagdo europeia de acessibilidade EUR-ACC-2025; no entanto, o respetivo
documento comprovativo ndo se encontra anexado a proposta por lapso burocratico.

/api/v3/water/ PUT Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
telemetry/ DEL,ETE parametrizagao do setor hidrico 1, incluindo SAML 2.0
node_0001 telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.
/api/v3/water/ Interface de comunicagéo bidirecional para recolha e OAuth 2.0
telemetry/ POST parametrizagao do setor hidrico 2, incluindo MF: e
node_0002 telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.
/api/v3/water/ Interface de comunicagao bidirecional para recolha e

P e comunicagao bidirecional p API Key (TLS
telemetry/ POST parametrizagdo do setor hidrico 3, incluindo 13)
node_0003 telemetria de presséo, caudal e niveis de cloro. '
/api/v3/water/ GET Interface de comunicacgéo bidirecional para recolha e
telemetry/ POS’T parametrizagao do setor hidrico 4, incluindo SAML 2.0
node_0004 telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.
/api/v3/water/ Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
telemetry/ POST parametrizagao do setor hidrico 5, incluindo SAML 2.0
node_0005 telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.
/api/v3/water/ Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
telemetry/ POST parametrizagao do setor hidrico 6, incluindo SAML 2.0
node_0006 telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.
/api/v3/water/ Interface de comunicagéo bidirecional para recolha e
telemetry/ GET parametrizagao do setor hidrico 7, incluindo SAML 2.0
node_0007 telemetria de presséo, caudal e niveis de cloro.
/api/v3/water/ Interface de comunicagéo bidirecional para recolha e

P e comunicagao bidireciona’ p API Key (TLS
telemetry/ POST parametrizagao do setor hidrico 8, incluindo
node_0008 telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.
/api/v3/water/ Interface de comunicagéo bidirecional para recolha e

P GET, A gao biclreeiond’ P API Key (TLS
telemetry/ POST parametrizagao do setor hidrico 9, incluindo
node_0009 telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.
/api/v3/water/ Interface de comunicagao bidirecional para recolha e

g PUT, ced gao Pidirectonal pa OAuth 2.0 +
telemetry/ DELETE parametrizagéo do setor hidrico 10, incluindo
node_0010 telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.

8. Conformidade de Acessibilidade

Pagina 9 de 24



Aguas do Vale Atlantico, E.P.E. | CP-AVA-2026-017

/api/v3/water/ Interface de comunicacao bidirecional para recolha e APl Key (TLS
telemetry/ POST parametrizagao do setor hidrico 11, incluindo y
node_0011 telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.
/api/v3/water/ Interface de comunicagao bidirecional para recolha e

> PUT, e g ISR API Key (TLS
telemetry/ DELETE parametrizagao do setor hidrico 12, incluindo
node_0012 telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.
/api/v3/water/ Interface de comunicagéao bidirecional Ih

p GET de c c , i .|reC|on.a pa.ra recolha e OAUth 2.0 +
telemetry/ POST parametrizac¢do do setor hidrico 13, incluindo
node_0013 telemetria de presséo, caudal e niveis de cloro.
/api/v3/water/ Interface de comunicagéo bidirecional para recolha e OAuth 2.0
telemetry/ POST parametrizagao do setor hidrico 14, incluindo a
node_0014 telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.
/api/v3/water/ Interface de comunicagéo bidirecional para recolha e

P GET, e comunicagao bidireciona’ pa API Key (TLS
telemetry/ POST parametrizagao do setor hidrico 15, incluindo
node_0015 telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.
/api/v3/water/ GET Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
telemetry/ POS:F parametrizagao do setor hidrico 16, incluindo SAML 2.0
node_0016 telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.
/api/v3/water/ Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
telemetry/ POST parametrizagao do setor hidrico 17, incluindo SAML 2.0
node_0017 telemetria de presséo, caudal e niveis de cloro.
/api/v3/water/ Interface de comunicagéo bidirecional para recolha e OAuth 2.0
telemetry/ POST parametrizagao do setor hidrico 18, incluindo a
node_0018 telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.
/api/v3/water/ Interface de comunicagéo bidirecional para recolha e

P PUT, e comunicagao bidireciona’ pa API Key (TLS
telemetry/ DELETE parametrizagao do setor hidrico 19, incluindo
node_0019 telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.
/api/v3/water/ Interface de comunicagao bidirecional para recolha e

g GET, oo gao pidireciond’ pa OAuth 2.0 +
telemetry/ POST parametrizagao do setor hidrico 20, incluindo
node_0020 telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.
/api/v3/water/ Interface de comunicagao bidirecional para recolha e

P PUT, e gao bidlreciona’ pa API Key (TLS
telemetry/ DELETE parametrizac¢do do setor hidrico 21, incluindo
node_0021 telemetria de presséo, caudal e niveis de cloro.
/api/v3/water/ Interface de comunicagao bidirecional para recolha e

. GET, N OAuth 2.0 +
telemetry/ POST parametrizacao do setor hidrico 22, incluindo MEA
node_0022 telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.
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/api/v3/water/
telemetry/
node 0023

/api/v3/water/
telemetry/
node_ 0024

/api/v3/water/
telemetry/
node_ 0025

/api/v3/water/
telemetry/
node_ 0026

/api/v3/water/
telemetry/
node 0027

/api/v3/water/
telemetry/
node_ 0028

/api/v3/water/
telemetry/
node_ 0029

/api/v3/water/
telemetry/
node_ 0030

/api/v3/water/
telemetry/
node_ 0031

/api/v3/water/
telemetry/
node_ 0032

/api/v3/water/
telemetry/
node 0033

/api/v3/water/
telemetry/
node_ 0034

GET,
POST

PUT,
DELETE

GET

POST

GET

GET,
POST

POST

POST

GET,
POST

GET,
POST

POST

GET,
POST
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Interface de comunicacao bidirecional para recolha e
parametrizagao do setor hidrico 23, incluindo
telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
parametrizacao do setor hidrico 24, incluindo
telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
parametrizagao do setor hidrico 25, incluindo
telemetria de presséo, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
parametrizagao do setor hidrico 26, incluindo
telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicacao bidirecional para recolha e
parametrizagao do setor hidrico 27, incluindo
telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
parametrizacao do setor hidrico 28, incluindo
telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
parametrizagao do setor hidrico 29, incluindo
telemetria de presséo, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
parametrizagao do setor hidrico 30, incluindo
telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicacao bidirecional para recolha e
parametrizagao do setor hidrico 31, incluindo
telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
parametrizacao do setor hidrico 32, incluindo
telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
parametrizagao do setor hidrico 33, incluindo
telemetria de presséo, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
parametrizagao do setor hidrico 34, incluindo
telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.

OAuth 2.0 +

SAML 2.0

API Key (TLS

SAML 2.0

API Key (TLS

API Key (TLS

OAuth 2.0 +

SAML 2.0

OAuth 2.0 +

API Key (TLS

OAuth 2.0 +

SAML 2.0
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/api/v3/water/
telemetry/
node 0035

/api/v3/water/
telemetry/
node_ 0036

/api/v3/water/
telemetry/
node 0037

/api/v3/water/
telemetry/
node_ 0038

/api/v3/water/
telemetry/
node 0039

/api/v3/water/
telemetry/
node_ 0040

/api/v3/water/
telemetry/
node_0041

/api/v3/water/
telemetry/
node_ 0042

/api/v3/water/
telemetry/
node 0043

/api/v3/water/
telemetry/
node_ 0044

/api/v3/water/
telemetry/
node_ 0045

/api/v3/water/
telemetry/
node_ 0046

GET

GET

PUT,
DELETE

GET,
POST

PUT,
DELETE

GET

POST

GET

PUT,
DELETE

POST

POST

PUT,
DELETE

8. Conformidade de Acessibilidade

Aguas do Vale Atlantico, E.P.E. | CP-AVA-2026-017

Interface de comunicacao bidirecional para recolha e
parametrizagao do setor hidrico 35, incluindo
telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
parametrizacao do setor hidrico 36, incluindo
telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
parametrizagao do setor hidrico 37, incluindo
telemetria de presséo, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
parametrizagao do setor hidrico 38, incluindo
telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicacao bidirecional para recolha e
parametrizagao do setor hidrico 39, incluindo
telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
parametrizacao do setor hidrico 40, incluindo
telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
parametrizagao do setor hidrico 41, incluindo
telemetria de presséo, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
parametrizagao do setor hidrico 42, incluindo
telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicacao bidirecional para recolha e
parametrizagao do setor hidrico 43, incluindo
telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
parametrizacao do setor hidrico 44, incluindo
telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
parametrizagao do setor hidrico 45, incluindo
telemetria de presséo, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
parametrizagao do setor hidrico 46, incluindo
telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.

SAML 2.0

SAML 2.0

API Key (TLS

OAuth 2.0 +

SAML 2.0

API Key (TLS

API Key (TLS

API Key (TLS

OAuth 2.0 +

SAML 2.0

SAML 2.0

SAML 2.0
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/api/v3/water/
telemetry/
node 0047

/api/v3/water/
telemetry/
node_ 0048

/api/v3/water/
telemetry/
node_ 0049

/api/v3/water/
telemetry/
node_0050

/api/v3/water/
telemetry/
node_0051

/api/v3/water/
telemetry/
node_ 0052

/api/v3/water/
telemetry/
node_ 0053

/api/v3/water/
telemetry/
node_ 0054

/api/v3/water/
telemetry/
node 0055

/api/v3/water/
telemetry/
node_ 0056

/api/v3/water/
telemetry/
node_ 0057

/api/v3/water/
telemetry/
node_ 0058

POST

GET

POST

POST

POST

PUT,
DELETE

GET,
POST

GET

GET

PUT,
DELETE

GET

GET,
POST
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Interface de comunicacao bidirecional para recolha e
parametrizagao do setor hidrico 47, incluindo
telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
parametrizacao do setor hidrico 48, incluindo
telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
parametrizagao do setor hidrico 49, incluindo
telemetria de presséo, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
parametrizagao do setor hidrico 50, incluindo
telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicacao bidirecional para recolha e
parametrizagao do setor hidrico 51, incluindo
telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
parametrizacao do setor hidrico 52, incluindo
telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
parametrizagao do setor hidrico 53, incluindo
telemetria de presséo, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
parametrizagao do setor hidrico 54, incluindo
telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicacao bidirecional para recolha e
parametrizagao do setor hidrico 55, incluindo
telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
parametrizacao do setor hidrico 56, incluindo
telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
parametrizagao do setor hidrico 57, incluindo
telemetria de presséo, caudal e niveis de cloro.

Interface de comunicagao bidirecional para recolha e
parametrizagao do setor hidrico 58, incluindo
telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.

OAuth 2.0 +
MFA

SAML 2.0

SAML 2.0

API Key (TLS
1.3)

API Key (TLS
1.3)

OAuth 2.0 +
MFA

SAML 2.0

SAML 2.0

OAuth 2.0 +
MFA

API Key (TLS
1.3)

SAML 2.0

SAML 2.0
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/api/v3/water/
telemetry/ GET
node 0059

/api/v3/water/
telemetry/ GET
node_ 0060

Interface de comunicacao bidirecional para recolha e
parametrizagao do setor hidrico 59, incluindo
telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.

API Key (TLS
1.3)

Interface de comunicagéo bidirecional para recolha e
parametrizagao do setor hidrico 60, incluindo SAML 2.0
telemetria de pressao, caudal e niveis de cloro.

ID Teste W Descricédo do Cenario Critério de Aceitacao

TC-

Mobile A
AVA-001 obile App
Is Fugas
AVA-002 g
TC- Faturacao
AVA-003 urag
TC-

GIS
AVA-004
TC- Fugas
AVA-005 9
e Fugas
AVA-006 9
TC- Faturacéao
AVA-007 ¢

8. Conformidade de Acessibilidade

Verificagdo de anomalia no sensor =~ O sistema deve registar no log (audit

e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
num periodo inferior a 15 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.

Verificagdo de anomalia no sensor = O sistema deve registar no log (audit

e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
num periodo inferior a 15 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.

Verificagdo de anomalia no sensor =~ O sistema deve registar no log (audit

e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
num periodo inferior a 15 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.

Verificagdo de anomalia no sensor =~ O sistema deve registar no log (audit

e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
num periodo inferior a 45 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.

Verificagdo de anomalia no sensor =~ O sistema deve registar no log (audit

e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
num periodo inferior a 30 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.

Verificagdo de anomalia no sensor =~ O sistema deve registar no log (audit

e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
num periodo inferior a 15 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.

Verificagdo de anomalia no sensor = O sistema deve registar no log (audit

e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
num periodo inferior a 30 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.
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ID Teste m Descricao do Cenario Critério de Aceitacao

Verificagdo de anomalia no sensor =~ O sistema deve registar no log (audit

TC- Mobile A e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
AVA-008 PP num periodo inferior a 45 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.

Verificagdo de anomalia no sensor =~ O sistema deve registar no log (audit

TC- Integracéao e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
AVA-009 SAP num periodo inferior a 30 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.

Verificagdo de anomalia no sensor =~ O sistema deve registar no log (audit

TC- Faturacio e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
AVA-010 g num periodo inferior a 30 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.

Verificagdo de anomalia no sensor =~ O sistema deve registar no log (audit

TC- Gls e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
AVA-011 num periodo inferior a 30 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.

Verificagdo de anomalia no sensor =~ O sistema deve registar no log (audit

TC- Integragcao e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
AVA-012 SAP num periodo inferior a 45 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.

Verificagdo de anomalia no sensor =~ O sistema deve registar no log (audit

TC- Mobile A e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
AVA-013 PP num periodo inferior a 30 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.

Verificagdo de anomalia no sensor =~ O sistema deve registar no log (audit

TC- Fugas e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
AVA-014 e num periodo inferior a 15 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.

Verificagdo de anomalia no sensor =~ O sistema deve registar no log (audit

TC- Faturacéo e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
AVA-015 ¢ num periodo inferior a 45 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.

Verificagdo de anomalia no sensor =~ O sistema deve registar no log (audit

TC- Faturaco e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
AVA-016 . num periodo inferior a 15 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.
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ID Teste m Descricao do Cenario Critério de Aceitacao

Verificagdo de anomalia no sensor =~ O sistema deve registar no log (audit

TC- Fugas e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
AVA-017 g num periodo inferior a 30 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.

Verificagdo de anomalia no sensor =~ O sistema deve registar no log (audit

TC- Fugas e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
AVA-018 . num periodo inferior a 15 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.

Verificagdo de anomalia no sensor =~ O sistema deve registar no log (audit

TC- Fugas e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
AVA-019 g num periodo inferior a 45 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.

Verificagdo de anomalia no sensor =~ O sistema deve registar no log (audit

TC- Integragao e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
AVA-020 SAP num periodo inferior a 15 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.

Verificagdo de anomalia no sensor =~ O sistema deve registar no log (audit

TC- Integragcao e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
AVA-021 SAP num periodo inferior a 45 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.

Verificagdo de anomalia no sensor =~ O sistema deve registar no log (audit

TC- Mobile A e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
AVA-022 PP num periodo inferior a 30 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.

Verificagdo de anomalia no sensor =~ O sistema deve registar no log (audit

TC- Fugas e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
AVA-023 g num periodo inferior a 45 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.

Verificagdo de anomalia no sensor =~ O sistema deve registar no log (audit

TC- Gls e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
AVA-024 num periodo inferior a 15 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.

Verificagdo de anomalia no sensor = O sistema deve registar no log (audit

TC- Integragao e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
AVA-025 SAP num periodo inferior a 15 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.
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ID Teste m Descricao do Cenario Critério de Aceitacao

Verificagdo de anomalia no sensor =~ O sistema deve registar no log (audit

TC- Integragao e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
AVA-026 SAP num periodo inferior a 30 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.

Verificagdo de anomalia no sensor =~ O sistema deve registar no log (audit

TC- Gls e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
AVA-027 num periodo inferior a 15 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.

Verificagdo de anomalia no sensor =~ O sistema deve registar no log (audit

TC- Faturacio e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
AVA-028 g num periodo inferior a 30 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.

Verificagdo de anomalia no sensor =~ O sistema deve registar no log (audit

TC- Mobile A e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
AVA-029 PP num periodo inferior a 15 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.

Verificagdo de anomalia no sensor =~ O sistema deve registar no log (audit

TC- Eaturacio e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
AVA-030 ¢ num periodo inferior a 15 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.

Verificagdo de anomalia no sensor =~ O sistema deve registar no log (audit

TC- Gls e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
AVA-031 num periodo inferior a 15 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.

Verificagdo de anomalia no sensor =~ O sistema deve registar no log (audit

TC- Gls e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
AVA-032 num periodo inferior a 15 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.

Verificagdo de anomalia no sensor =~ O sistema deve registar no log (audit

TC- Mobile A e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
AVA-033 PP num periodo inferior a 45 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.

Verificagdo de anomalia no sensor =~ O sistema deve registar no log (audit

TC- Mobile A e disparo de alarme automatico trail) e notificar via SMS o piquete
AVA-034 PP num periodo inferior a 45 técnico em conformidade com o SLA
segundos. P1/P2.
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ID Teste m Descricao do Cenario Critério de Aceitacao

TC- Integragao
AVA-035 SAP

e Faturacéao
AVA-036 ¢
TC- Faturacao
AVA-037 | adrac
TC- Fugas
AVA-038 U9
TC- Fugas
AVA-039 g
TC-

GIS
AVA-040

Verificagdo de anomalia no sensor
e disparo de alarme automatico
num periodo inferior a 45
segundos.

Verificagdo de anomalia no sensor
e disparo de alarme automatico
num periodo inferior a 30
segundos.

Verificagdo de anomalia no sensor
e disparo de alarme automatico
num periodo inferior a 15
segundos.

Verificagdo de anomalia no sensor
e disparo de alarme automatico
num periodo inferior a 15
segundos.

Verificagdo de anomalia no sensor
e disparo de alarme automatico
num periodo inferior a 30
segundos.

Verificagdo de anomalia no sensor
e disparo de alarme automatico
num periodo inferior a 45
segundos.

O sistema deve registar no log (audit
trail) e notificar via SMS o piquete
técnico em conformidade com o SLA
P1/P2.

O sistema deve registar no log (audit
trail) e notificar via SMS o piquete
técnico em conformidade com o SLA
P1/P2.

O sistema deve registar no log (audit
trail) e notificar via SMS o piquete
técnico em conformidade com o SLA
P1/P2.

O sistema deve registar no log (audit
trail) e notificar via SMS o piquete
técnico em conformidade com o SLA
P1/P2.

O sistema deve registar no log (audit
trail) e notificar via SMS o piquete
técnico em conformidade com o SLA
P1/P2.

O sistema deve registar no log (audit
trail) e notificar via SMS o piquete
técnico em conformidade com o SLA
P1/P2.

Clausula 12 - Condicoes Genéricas de Execucao do Servico

A execucao dos servigos descritos neste documento devera reger-se pelas melhores praticas do
setor, garantindo o Adjudicatario que todos os meios técnicos e humanos (equipa nao inferior a 5
especialistas seniores dedicados) serdo alocados para o cumprimento das metas do projeto no
prazo estipulado. As obrigacdes aqui descritas sao independentes e cumulativas relativamente as
dispostas no Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua

redacao atual).

Em qualguer momento de execugao, o Adjudicatario assegura a estrita conformidade técnica da
arquitetura, respondendo por quaisquer falhas de interoperabilidade que afetem mais de 10% da
base de sensores loT ativos na sub-rede 1.
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Clausula 22 - Condicoes Genéricas de Execucao do Servico

A execucao dos servigcos descritos neste documento devera reger-se pelas melhores praticas do
setor, garantindo o Adjudicatario que todos os meios técnicos e humanos (equipa nao inferior a 5
especialistas seniores dedicados) serdo alocados para o cumprimento das metas do projeto no
prazo estipulado. As obrigagdes aqui descritas sdo independentes e cumulativas relativamente as
dispostas no Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.® 18/2008, de 29 de janeiro, na sua
redacao atual).

Em qualquer momento de execugéo, o Adjudicatario assegura a estrita conformidade técnica da
arquitetura, respondendo por quaisquer falhas de interoperabilidade que afetem mais de 10% da
base de sensores loT ativos na sub-rede 2.

Clausula 32 - Condicoes Genéricas de Execucao do Servico

A execucao dos servigos descritos neste documento devera reger-se pelas melhores praticas do
setor, garantindo o Adjudicatario que todos os meios técnicos e humanos (equipa nao inferior a 5
especialistas seniores dedicados) serdo alocados para o cumprimento das metas do projeto no
prazo estipulado. As obrigacdes aqui descritas sao independentes e cumulativas relativamente as
dispostas no Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.® 18/2008, de 29 de janeiro, na sua
redacao atual).

Em qualquer momento de execucgao, o Adjudicatario assegura a estrita conformidade técnica da
arquitetura, respondendo por quaisquer falhas de interoperabilidade que afetem mais de 10% da
base de sensores loT ativos na sub-rede 3.

Clausula 42 - Condicoes Genéricas de Execucao do Servico

A execucgao dos servigos descritos neste documento devera reger-se pelas melhores praticas do
setor, garantindo o Adjudicatario que todos os meios técnicos e humanos (equipa nao inferior a 5
especialistas seniores dedicados) serdo alocados para o cumprimento das metas do projeto no
prazo estipulado. As obrigacdes aqui descritas sdo independentes e cumulativas relativamente as
dispostas no Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua
redagao atual).

Em qualguer momento de execucao, o Adjudicatario assegura a estrita conformidade técnica da
arquitetura, respondendo por quaisquer falhas de interoperabilidade que afetem mais de 10% da
base de sensores IoT ativos na sub-rede 4.

Clausula 52 - Condicoes Genéricas de Execucao do Servico

A execucao dos servigos descritos neste documento devera reger-se pelas melhores praticas do
setor, garantindo o Adjudicatario que todos os meios técnicos e humanos (equipa nao inferior a 5
especialistas seniores dedicados) serdo alocados para o cumprimento das metas do projeto no
prazo estipulado. As obrigacdes aqui descritas sao independentes e cumulativas relativamente as
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dispostas no Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.® 18/2008, de 29 de janeiro, na sua
redacao atual).

Em qualquer momento de execucgdo, o Adjudicatario assegura a estrita conformidade técnica da
arquitetura, respondendo por quaisquer falhas de interoperabilidade que afetem mais de 10% da
base de sensores loT ativos na sub-rede 5.

Clausula 62 - Condicoes Genéricas de Execucao do Servico

A execucao dos servigos descritos neste documento devera reger-se pelas melhores praticas do
setor, garantindo o Adjudicatario que todos os meios técnicos e humanos (equipa nao inferior a 5
especialistas seniores dedicados) serdo alocados para o cumprimento das metas do projeto no
prazo estipulado. As obrigacdes aqui descritas sdo independentes e cumulativas relativamente as
dispostas no Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua
redacao atual).

Em qualquer momento de execucgao, o Adjudicatario assegura a estrita conformidade técnica da
arquitetura, respondendo por quaisquer falhas de interoperabilidade que afetem mais de 10% da
base de sensores loT ativos na sub-rede 6.

Clausula 72 - Condicoes Genéricas de Execucao do Servico

A execucgao dos servigos descritos neste documento devera reger-se pelas melhores praticas do
setor, garantindo o Adjudicatario que todos os meios técnicos e humanos (equipa nao inferior a 5
especialistas seniores dedicados) serdo alocados para o cumprimento das metas do projeto no
prazo estipulado. As obrigagcdes aqui descritas sao independentes e cumulativas relativamente as
dispostas no Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua
redagao atual).

Em qualguer momento de execucao, o Adjudicatario assegura a estrita conformidade técnica da
arquitetura, respondendo por quaisquer falhas de interoperabilidade que afetem mais de 10% da
base de sensores IoT ativos na sub-rede 7.

Clausula 82 - Condicoes Genéricas de Execucao do Servico

A execucao dos servigos descritos neste documento devera reger-se pelas melhores praticas do
setor, garantindo o Adjudicatario que todos os meios técnicos e humanos (equipa nao inferior a 5
especialistas seniores dedicados) serdo alocados para o cumprimento das metas do projeto no
prazo estipulado. As obrigagdes aqui descritas sdo independentes e cumulativas relativamente as
dispostas no Cédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua
redacao atual).

Em qualquer momento de execucéo, o Adjudicatario assegura a estrita conformidade técnica da
arquitetura, respondendo por quaisquer falhas de interoperabilidade que afetem mais de 10% da
base de sensores IoT ativos na sub-rede 8.
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Clausula 92 - Condicoes Genéricas de Execucao do Servico

A execucao dos servigcos descritos neste documento devera reger-se pelas melhores praticas do
setor, garantindo o Adjudicatario que todos os meios técnicos e humanos (equipa nao inferior a 5
especialistas seniores dedicados) serdo alocados para o cumprimento das metas do projeto no
prazo estipulado. As obrigagdes aqui descritas sdo independentes e cumulativas relativamente as
dispostas no Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.® 18/2008, de 29 de janeiro, na sua
redacao atual).

Em qualquer momento de execugéo, o Adjudicatario assegura a estrita conformidade técnica da
arquitetura, respondendo por quaisquer falhas de interoperabilidade que afetem mais de 10% da
base de sensores IoT ativos na sub-rede 9.

Clausula 102 - Condicoes Genéricas de Execucao do Servico

A execucao dos servigos descritos neste documento devera reger-se pelas melhores praticas do
setor, garantindo o Adjudicatario que todos os meios técnicos e humanos (equipa nao inferior a 5
especialistas seniores dedicados) serdo alocados para o cumprimento das metas do projeto no
prazo estipulado. As obrigacdes aqui descritas sao independentes e cumulativas relativamente as
dispostas no Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.® 18/2008, de 29 de janeiro, na sua
redacao atual).

Em qualquer momento de execucgao, o Adjudicatario assegura a estrita conformidade técnica da
arquitetura, respondendo por quaisquer falhas de interoperabilidade que afetem mais de 10% da
base de sensores loT ativos na sub-rede 10.

Clausula 112 - Condicoes Genéricas de Execucao do Servico

A execucgao dos servigos descritos neste documento devera reger-se pelas melhores praticas do
setor, garantindo o Adjudicatario que todos os meios técnicos e humanos (equipa nao inferior a 5
especialistas seniores dedicados) serdo alocados para o cumprimento das metas do projeto no
prazo estipulado. As obrigacdes aqui descritas sdo independentes e cumulativas relativamente as
dispostas no Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua
redagao atual).

Em qualguer momento de execucao, o Adjudicatario assegura a estrita conformidade técnica da
arquitetura, respondendo por quaisquer falhas de interoperabilidade que afetem mais de 10% da
base de sensores loT ativos na sub-rede 11.

Clausula 122 - Condicoes Genéricas de Execucao do Servico

A execucao dos servigos descritos neste documento devera reger-se pelas melhores praticas do
setor, garantindo o Adjudicatario que todos os meios técnicos e humanos (equipa nao inferior a 5
especialistas seniores dedicados) serdo alocados para o cumprimento das metas do projeto no
prazo estipulado. As obrigacdes aqui descritas sao independentes e cumulativas relativamente as
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dispostas no Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.® 18/2008, de 29 de janeiro, na sua
redacao atual).

Em qualquer momento de execucgdo, o Adjudicatario assegura a estrita conformidade técnica da
arquitetura, respondendo por quaisquer falhas de interoperabilidade que afetem mais de 10% da
base de sensores loT ativos na sub-rede 12.

Clausula 132 - Condicoes Genéricas de Execucao do Servico

A execucao dos servigos descritos neste documento devera reger-se pelas melhores praticas do
setor, garantindo o Adjudicatario que todos os meios técnicos e humanos (equipa nao inferior a 5
especialistas seniores dedicados) serdo alocados para o cumprimento das metas do projeto no
prazo estipulado. As obrigacdes aqui descritas sdo independentes e cumulativas relativamente as
dispostas no Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua
redacao atual).

Em qualquer momento de execucgao, o Adjudicatario assegura a estrita conformidade técnica da
arquitetura, respondendo por quaisquer falhas de interoperabilidade que afetem mais de 10% da
base de sensores loT ativos na sub-rede 13.

Clausula 142 - Condicoes Genéricas de Execucao do Servico

A execucgao dos servigos descritos neste documento devera reger-se pelas melhores praticas do
setor, garantindo o Adjudicatario que todos os meios técnicos e humanos (equipa nao inferior a 5
especialistas seniores dedicados) serdo alocados para o cumprimento das metas do projeto no
prazo estipulado. As obrigagcdes aqui descritas sao independentes e cumulativas relativamente as
dispostas no Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua
redagao atual).

Em qualguer momento de execucao, o Adjudicatario assegura a estrita conformidade técnica da
arquitetura, respondendo por quaisquer falhas de interoperabilidade que afetem mais de 10% da
base de sensores IoT ativos na sub-rede 14.

Clausula 152 - Condicoes Genéricas de Execucao do Servico

A execucao dos servigos descritos neste documento devera reger-se pelas melhores praticas do
setor, garantindo o Adjudicatario que todos os meios técnicos e humanos (equipa nao inferior a 5
especialistas seniores dedicados) serdo alocados para o cumprimento das metas do projeto no
prazo estipulado. As obrigagdes aqui descritas sdo independentes e cumulativas relativamente as
dispostas no Cédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua
redacao atual).

Em qualquer momento de execucéo, o Adjudicatario assegura a estrita conformidade técnica da
arquitetura, respondendo por quaisquer falhas de interoperabilidade que afetem mais de 10% da
base de sensores loT ativos na sub-rede 15.
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Clausula 162 - Condicoes Genéricas de Execucao do Servico

A execucao dos servigcos descritos neste documento devera reger-se pelas melhores praticas do
setor, garantindo o Adjudicatario que todos os meios técnicos e humanos (equipa nao inferior a 5
especialistas seniores dedicados) serdo alocados para o cumprimento das metas do projeto no
prazo estipulado. As obrigagdes aqui descritas sdo independentes e cumulativas relativamente as
dispostas no Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.® 18/2008, de 29 de janeiro, na sua
redacao atual).

Em qualquer momento de execugéo, o Adjudicatario assegura a estrita conformidade técnica da
arquitetura, respondendo por quaisquer falhas de interoperabilidade que afetem mais de 10% da
base de sensores loT ativos na sub-rede 16.

Clausula 172 - Condicoes Genéricas de Execucao do Servico

A execucao dos servigos descritos neste documento devera reger-se pelas melhores praticas do
setor, garantindo o Adjudicatario que todos os meios técnicos e humanos (equipa nao inferior a 5
especialistas seniores dedicados) serdo alocados para o cumprimento das metas do projeto no
prazo estipulado. As obrigacdes aqui descritas sao independentes e cumulativas relativamente as
dispostas no Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.® 18/2008, de 29 de janeiro, na sua
redacao atual).

Em qualquer momento de execucgao, o Adjudicatario assegura a estrita conformidade técnica da
arquitetura, respondendo por quaisquer falhas de interoperabilidade que afetem mais de 10% da
base de sensores loT ativos na sub-rede 17.

Clausula 182 - Condicoes Genéricas de Execucao do Servico

A execucgao dos servigos descritos neste documento devera reger-se pelas melhores praticas do
setor, garantindo o Adjudicatario que todos os meios técnicos e humanos (equipa nao inferior a 5
especialistas seniores dedicados) serdo alocados para o cumprimento das metas do projeto no
prazo estipulado. As obrigacdes aqui descritas sdo independentes e cumulativas relativamente as
dispostas no Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua
redagao atual).

Em qualguer momento de execucao, o Adjudicatario assegura a estrita conformidade técnica da
arquitetura, respondendo por quaisquer falhas de interoperabilidade que afetem mais de 10% da
base de sensores loT ativos na sub-rede 18.

Clausula 192 - Condicoes Genéricas de Execucao do Servico

A execucao dos servigos descritos neste documento devera reger-se pelas melhores praticas do
setor, garantindo o Adjudicatario que todos os meios técnicos e humanos (equipa nao inferior a 5
especialistas seniores dedicados) serdo alocados para o cumprimento das metas do projeto no
prazo estipulado. As obrigacdes aqui descritas sao independentes e cumulativas relativamente as
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dispostas no Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.® 18/2008, de 29 de janeiro, na sua
redacao atual).

Em qualquer momento de execucgdo, o Adjudicatario assegura a estrita conformidade técnica da
arquitetura, respondendo por quaisquer falhas de interoperabilidade que afetem mais de 10% da
base de sensores loT ativos na sub-rede 19.

Clausula 202 - Condicoes Genéricas de Execucao do Servico

A execucao dos servigos descritos neste documento devera reger-se pelas melhores praticas do
setor, garantindo o Adjudicatario que todos os meios técnicos e humanos (equipa nao inferior a 5
especialistas seniores dedicados) serdo alocados para o cumprimento das metas do projeto no
prazo estipulado. As obrigacdes aqui descritas sdo independentes e cumulativas relativamente as
dispostas no Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua
redacao atual).

Em qualquer momento de execucgao, o Adjudicatario assegura a estrita conformidade técnica da
arquitetura, respondendo por quaisquer falhas de interoperabilidade que afetem mais de 10% da
base de sensores loT ativos na sub-rede 20.
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